
 

วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 
1. เปิดโปรแกรม Browser 
2. พิมพ์ชื่อหน่วยงาน หรือ URL ของเว็บไซต์หน่วยงาน www.kukum.go.th และ คลิก Enter จะปรากฏหน้าหลัก 
    ของเว็บไซต์ 
3. สังเกต Banner ระบบบริการออนไลน์ (E-Service) จะอยู่ตรงกลางเกือบบริเวณด้านล่างบนหน้า Home Page  
    ของเว็บไซต์ 
4. คลิ๊กเลือกการใช้งานบริการต่าง ๆ ที่ต้องการ 
 

 
 
 
5. หรือถ้ายังไมเ่ข้าใจวิธีการใช้งานให้คลิ๊กวิธีการใช้งานระบบบริการออนไลน์ (E-Service) (วงกลมสีแดง) 
 

 
 



 
 
6. จะปรากฏวิธีการใช้งานระบบบริการออนไลน์ (E-Service) 
 

 
 
7. หรือถ้าตอ้งการบริการแจ้งซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ ให้คลิ๊ก แบบคำร้องแจ้งซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ (วงกลมสีแดง) 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
8. จะปรากฏคำร้องการแจ้งซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ 
 

 
 
9. กรอข้อมูลส่วนตัวตามแบบคำร้องพร้อมทั้งพิมพ์จุดที่จะให้บริการ เลือกแผนทีห่รือภาพถ่าย กดรับรองข้อมูลและกดยื่นคำ
ร้องเป็นอนัเสร็จวิธีการยื่นการแจ้งซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ  
 
 

 
10. สำหรับการบริการอ่ืน ๆ ก็ให้ปฏิบัติในลักษณะเดียวกันนี้ 
 


